CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC |3

Pelo presente instrumento, de um lado, na qualidade de PRESTADORA:

BHNET TELECOMUNICACOES LTDA, empresa com sede na Avenida Inglaterra, n° 26,
Casa 02, Bairro Recanto Verde, CEP 32.807-272, Cidade de Esmeraldas, Estado de
Minas Gerais, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 24.193.642/0001-12, com Ato de
Autorizagdo/Dispensa — Anatel n® 6429 de 15 outubro de 2019, Telefone n® 0800 123
0308, e-mail administrativo@bhnettelecom.com.br, site bhnettelecom.com.br,
doravante simplesmente denominada PRESTADORA.

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, ora denominado ASSINANTE conforme
identificacdo no TERMO DE ADESAO, t&m entre si, justo e acertado o presente
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO, que serd regido
pelas cldusulas e condigcoes abaixo descritas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINIGOES

1.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes definicoes:

| - Acessibilidade: condicdo para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou
assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacoes, sistemas
e meios de comunicacdo e informacado, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

Il - Area de Tarifa Basica (ATB): parte da drea local definida pela Agéncia, dentro da
qual o servico € prestado ao assinante, em contrapartida a tarifas ou precos do plano
de servico de sua escolhag;

Il - Area local: drea geogrdfica continua de prestacdo de servicos, definida pela
Agéncia, segundo critérios técnicos e econdmicos, onde é prestado o STFC na
modalidade local;

IV - Assinante: pessoa natural ou juridica que firma contrato com a prestadora, para
fruicdo do servigo;

V - Atendimento pessoal: atendimento presencial prestado por pessoa devidamente
qualificada para receber, interagir, orientar, informar, esclarecer e solucionar
qualquer solicitacdo de usudrio que compareca a loja de atendimento ou Posto de
Servico de Telecomunicagdo, mediante protocolo de reclamagdo ou solicitacdo de
servico.

VI - Central Privativa de Comutacdo Telefénica (CPCT): equipamento terminal de
usudrio, interligado ou ndo a uma central de comutagdo;

VIl - Codigo de acesso: conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos
estabelecido em plano de numeragdo, que permite a identificacdo de assinante, de
terminal de uso publico ou de servico a ele vinculado;

VIl - Cédigo de Selecdo de Prestadora (CSP): conjunto de caracteres numéricos que
permite ao usudrio escolher a prestadora do STFC de longa distdncia nggi | ou
longa distancia internacional;



IX - Distribuidor Geral (DG): elemento ao qual se ligam as linhas externas & estac e

telefébnica e as centrais de comutacdo;

X - Estacdo telefénica: conjunto constituido de uma ou mais centrais de comutacdo
e as instalagdes que as abrigam ou complementam;

Xl - Plano de servico: documento que descreve as condicdes de prestacdo do
servico quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso, manutencdo do direito de uso,
utilizagcdo e servicos eventuais e suplementares a ele inerentes, as tarifas ou precos
associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicacdo;

Xll - Poder de Mercado Significativo (PMS): posicdo que possibilita influenciar de
forma significativa as condigcdées do mercado relevante, assim considerada pela
Agéncia;

Xl - Ponto de Terminagdo de Rede (PTR): ponto de conexdo da rede externa com a
rede interna do assinante;

XIV - Portabilidade de cddigo de acesso: faciidade de rede que possibilita ao
assinante de servico de telecomunicacdtes manter o cédigo de acesso a ele
designado, independentemente de prestadora de servico de telecomunicagoes ou
de area de prestacao do servico, na forma da regulamentacdo especifica;

XV - Posto de Servico de Telecomunicacdes (PST): conjunto de instalacdes de uso
coletivo, mantido pela concessiondria, dispondo de, pelo menos, TUP e TAP, que
possibilita o atendimento pessoal ao usudrio;

XVI - Presta¢do, Utilidade ou Comodidade (PUC): atividade intrinseca ao servico de
STFC, vinculada a utilizagdo da sua rede, que possibilita adequar, ampliar, melhorar
ou restringir o uso do STFC;

XVIl - Prestadora: pessoa juridica que, mediante concessdo, permissdo ou
autorizagdo, presta o STFC;

XVIIl - Processos de telefonia: agueles que permitem a comunicacdo entre pontos
fixos determinados, de voz e outros sinais, utilizando técnica de transmissdo nos modos
3,1 kHz-voz ou 7 kHz-Gudio ou até 64 kbit/s irrestrito, por meio de fio, radioeletricidade,
meios opticos ou qualquer outro processo eletromagnético;

XIX - Rede de telecomunicagdes: conjunto operacional continuo de circuitos e
equipamentos, incluindo fungdes de fransmissdo, comutagcdo, multiplexacdo ou
quaisquer outras indispensaveis a operacdo de servico de telecomunicacoes;

XX - Rede externa: segmento da rede de telecomunicacdes suporte do STFC, que se
estende do PTR, inclusive, ao DG de uma estacdo telefdnica;

XX - Rede interna do assinante: ssgmento da rede de telecomunicacdes suporte do
STFC, gue se inicia no terminal localizado nas dependéncias do imdvel indicado pelo
assinante e se estende até o PIR, exclusive;

XXIlI - Relagcdo de assinantes: conjunto de informacoes que associa 0s nomes de
todos os assinantes indicados do STFC na modalidade local, aos respectivos
enderecos e codigos de acesso de determinada localidade, respeitadas as
manifestagdes de ndo divulgacdo de seus codigos de acesso;

XXIII - Servico Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral (STFC):
servico de telecomunicagdes que, por meio de transmissdo de voz e de outros gingjs,



destina-se & comunicacdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos d&
telefonia;
XXIV - Tarifa ou preco de assinatura: valor devido pelo assinante em contrapartida
da manutencdo da disponibilidade do acesso telefénico de forma individualizada
para fruicdo continua do servigo;

XXV - Tarifa ou preco de habilitagdo: valor devido pelo assinante, no inicio da
prestacdo de servi¢o, que lhe possibilita a fruicdo imediata e plena do STFC;

XXVI - Tarifa ou preco de utilizagdo: valor devido pelo usudrio pelo uso do STFC, por
unidade de medi¢cdo;

XXVII - Telefone de Uso PUblico (TUP): aquele que permite a qualguer pessoa utilizar
o STFC, por meio de acesso de uso coletivo, independentemente de contrato de
prestacdo de servico ou inscrigdo junto @ prestadora;

XXVIIl - Terminal; equipamento ou aparelho que possibilita o acesso do usudrio ao
STFC;

XXIX - Usudrio: qualguer pessoa que utiliza o STFC, independentemente de contrato
de prestagdo de servigo ou inscrigdo junto a prestadora;

XXX- Utilizacdo da Marcagdo Alternativa: Beneficio procedimental concedido pela
Anatel, através de autorizagdo expressa cumpridos os requisitos da Resolugdo n°.
86/1998 da Anatel, &s empresas que NGo possuem Cédigo de Selegdo de Prestadora
(CSP) préprio permitindo ao usudrio de servico de telecomunicagdo estabelecer
conexdo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 Este Contrato tem por objeto regular a prestacdo e @ fruicdo, pela PRESTADORA
ao ASSINANTE de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), na modalidade local, por
meio de acesso identificado por um Codigo de Acesso, disponibilizado pela
PRESTADORA, em endereco de instalagdo indicado pelo ASSINANTE, mediante
pagamento de tarifas ou pregos, na forma da regulamentagdo aplicavel.

2.2 Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC compreende em servigo destinado ao
uso do publico em geral, sendo um servico de telecomunicacdes que, por meio de
transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se @ comunicagao entre pontos fixos
determinados, utilizando Processos de Telefonia.

2.3 Novas prestacdes de servigos adicionais, utilidades e comodidades inerentes
ao STFC poderdo ser requeridas pelo ASSINANTE, qualguer momento e serdo objeto
de cobranca especifica.

24 Neste ato o ASSINANTE contrata, por adesdo, além desta PRESTADORA, outras
Operadoras que lhe permitam a utilizacGo de Servigos de Telecomunicagdes, nas
modalidades Longa distancia Nacional e Longa Dist&ncia Internacional.

CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAO
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3.1 A adesdo ao presente Contrato pelo ASSINANTE pode efetivar-se\
alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes eventos abaixo elencados:
3.1.1 Por meio de ASSINATURA de TERMO DE ADESAO IMPRESSO;

3.1.2 Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO DE ADESAO;

Pardgrafo Unico. Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE
ADESAO, o ASSINANTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todos
os direitos, deveres e garantias de atendimento, condi¢des dos servicos ofertados,
detalhes referentes a plano de servico, valores de mensalidade, formas de
pagamento.

CLAUSULA QUARTA - DA PRESTAGAO DE SERVIGO

4.1 A prestacdo do servico terd inicio efetivo quando da instalagdo da linha
telefdbnica, ou seja, quando a extensdo da Rede Publica de Telecomunicagdo da
PRESTADORA for conectada ao endereco de instalagdo mencionado pelo
ASSINANTE, no respectivo “Ponto de Terminacdo da Rede".

4.2 Pelo inicio da prestagdo de servico o ASSINANTE pagard a Tarifa de Habilitagado,
cujo valor estd disponivel nos diversos canais de atendimento ao ASSINANTE, que serd
exigido uma Unica vez em documento de cobranca (Conta Telefénica), emitido apds
a instalacdo;

4.3 Para devida fruicdo dos servicos deverd a rede interna do ASSINANTE atender os
seguintes requisitos compativeis com o plano contratado.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA PRESTADORA

5.1 Além do disposto na legislagdo especifica, no Regulamento do STFC, quando
aplicaveis, sdo direitos da PRESTADORA:

5.1.1 Empregar no servi¢co equipamentos que nao lhe pertencam;

5.1.2Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias
ou complementares ao Servico;

§1° A PRESTADORA, em qualguer caso, continua sendo responsavel perante a Anatel
e 0s ASSINANTES pela prestacdo e execugdo do servigo;

§2° A relacdo entre a PRESTADORA e os terceiros sGo regidas pelo direito privado, ndo
se estabelecendo qualquer relagdo juridica entre os terceiros e a Anatel.
5.1.3Conceder descontos, realizar promogcdes, redugdes sazonais e redugdes em
periodos de baixa demanda, entre outras, desde que o fagca de forma ndo
discriminatdria e segundo critérios objetivos;

5.1.45uspender o provimento do Servico ao ASSINANTE, quando da sua
inadimpléncia, nos termos da cldusula 11 deste Contrato;

5.1.5 Comercializar e divulgar as informagdes sobre o ASSINANTE para os fins definidos
na regulamentacgdo, respeitada a manifestagdo de ndo divulgagdo;

5.1.6 NGo se responsabilizar pelas condigdes e pela qualidade dos servi¢ ecidos
por outras Prestadoras;
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5.1.7. Na alteracdo de codigo de acesso a pedido do assinante, € facultada E@
prestadora a cobranca pela alteracdo. “‘a
5.2 Sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicdvel, as PRESTADORAS de STFC tém a
OBRIGACAO de:
5.2.1Prestar o Servico conforme especificado no Contrato, responsabilizando-se
integralmente pela exploracdo e execugdo do Servigo perante o ASSINANTE;
5.2.2Redlizar a instalagcdo e manutengdo dos recursos necessdrios a fruicdo do
Servico, excetuados os equipamentos terminais do ASSINANTE e a Rede Interna do
ASSINANTE;
5.2.3Quando aplicavel, tornar disponiveis os equipamentos de sua propriedade
necessarios a prestacdo dos Servigcos Contfratados;
5.2.4NGo condicionar oferta do Servigo & aquisicdo de qualquer outro servigo ou
facilidade oferecida, ainda que prestados por terceiros;
5.2.5Prestar informacdes e esclarecimentos sobre o Servico na Central de
Atendimento, no minimo, no periodo compreendido entre 8h (oito horas) e 20h (vinte
horas), nos dias Utels.

5.2.6 A PRESTADORA deve manter um Centro de Atendimento para seus ASSINANTES,
com discagem direta gratuita, mediante chamada de terminal fixo ou mdvel.

5.2.7 Atender as solicitagcdes de reparo por falhas ou defeitos do ASSINANTE
resolvendo num prazo de até 5 dias Oteis a contar de sua solicitagdo protocolada.
5.2.8Preservar o sigilo e a confidencialidade das telecomunicag¢des, observadas as
prescricoes legais e contratuais;

5.2.9 Disponibilizar acesso gratuito aos servicos publicos de emergéncia definidos na
regulamentacdo;

5.2.10 Fornecer, mediante solicitacdo do ASSINANTE, o detalhamento das chamadas
locais medidas em minutos, que permita identificar, para cada chamada local
realizada, (i) o nUmero do telefone chamado, (i) a data e hordrio de realizagdo (iii) a
duracdo e (iv) o seu respectivo valor;

5.2.11 Disponibilizar na central de atendimento, no site da internet e nas lojas de
atendimento, gratuitamente, ao ASSINANTE, os enderecos de suas lojas de
atendimento pessoal e postos de servico de telecomunicagdes (PST);

5.2.12 Oferecer ao ASSINANTE, no minimo, 06 (seis) possiveis datas de vencimento de
cobranca;

5.2.13Entregar Nota fiscal/Fatura via correio ou qualquer outro meio acordado entre
as Partes, no endereco informado pelo ASSINANTE, com antecedéncia minima de 05
(cinco) dias do vencimento.

6 CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO ASSINANTE

6.1 Sem prejuizo do disposto nas demais legislagcdes aplicveis, sdo direitos do
ASSINANTE:

6.1.1 Acesso e fruicGo dos servicos dentro dos padroes de qualidade e regularidgd
previstos na regulamentacdo, e conforme as condigdes ofertadas e contfratada



6.1.2 Liberdade de escolha da PRESTADORA e do Plano de Servi¢o;
6.1.3 Tratamento ndo discriminatério quanto as condicdes de acesso e fruicdo do
servico, desde que presentes as condicdes técnicas necessdrias, observado o
disposto na regulamentagdo vigente;

6.1.4 Prévio conhecimento e & informacdo adequada sobre as condigoes de
contratacdo, prestacdo, meios de contato e suporte, formas de pagamento,
permanéncia minima, suspensdo e alteragdo das condigdes de prestagdo dos
servicos, especialmente os precos cobrados, bem como a periodicidade e o indice
aplicavel, em caso de reqgjuste;

6.1.5 Inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, respeitadas as hipdteses e
condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagoes e as
atividades de intermediacdo da comunicagdo das pessoas com deficiéncia, nos
termos da regulamentacdo;

6.1.6 NGo suspensdo do servico sem sua solicitagcdo, ressalvada a hipdtese de
inadimpléncia ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT,
sempre apds notificagdo prévia pela PRESTADORA;

6.1.7 Privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo de seus dados
pessoqis pela PRESTADORA;

6.1.8 Resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, das suas reclamagoes,
solicitagoes de servigcos e pedidos de informagdo;

6.1.9 Encaminhamento de reclamacgdes ou representacdes contra a PRESTADORA,
junto & Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;

6.1.10 Reparacdo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

6.1.11 Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo dos servigos,
a partir da quitacdo do débito, ou de acordo celebrado com a PRESTADORA;

6.1.12 NGo ser obrigado ou induzido a adquirir servicos, bens ou equipamentos que
ndo sejam de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer
condicdo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servigo,
nos termos da regulamentagdo;

6.1.13 Obter, mediante solicitagcdo, a suspensdo temporaria do servico prestado, nos
termos das regulamentacdes especificas de cada servigo;

6.1.14 Rescisdo do contrato de prestagcdo do servico, a qualguer tempo e sem dnus,
sem prejuizo das condi¢coes aplicaveis as confratacdes com prazo de permanéncia;
6.1.15 Receber o contrato de prestagdo de servico, bem como o Plano de Servigo
contratado, sem qualquer énus e independentemente de solicitagcdo;

6.1.16 Transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagdo de servigo,
mediante cumprimento, pelo novo ftitular, dos requisitos necessarios para a
contratag¢do inicial do servico;

6.1.17 N&o recebimento de mensagens de cunho publicitdrio em sua estacdo movel,
salvo consentimento previo, livre e expresso;

6.1.18 Ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao seryico
durante a sua suspensdo total; |
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6.1.19 Ndo ter cobrado qualquer valor alheio & prestacdo do servico dex
telecomunicacoes sem autorizagdo prévia e expressa.

6.1.20 A obtencdo gratuita, mediante solicitagdo encaminhada ao servico de
atendimento de usudrios mantido pela prestadora, da ndo divulgagdo do seu codigo
de acesso em relacdo de assinantes e no servico de informagdo de coddigo de acesso
de assinante do STFC;

6.1.21 A substituicGo do seu codigo de acesso, nos termos da regulamentagdo
especifica;

6.1.22 A portabilidade de coédigo de acesso, observadas as disposicoes da
regulamentag¢do;

6.1.23 Ter reparados os danos causados por descargas elétricas conduzidas via rede
de telefonia que danifiguem a rede interna do assinante e aparelhos de
telecomunicagdes a ela conectados, desde que ambos estejam em conformidade
com a regulamentagado;

6.1.24 Obter substituicdo, sem dnus, de seu equipamento terminal do STFC, em caso
de incompatibilidade ocasionada por modernizagdo da rede;

6.1.25 Ter blogueado, tempordria ou permanentemente, parcial ou totaimente, sem
qualquer énus, o acesso a comodidades ou utilidades oferecidas, bem como a
servicos de valor adicionado;

6.1.26 A interceptacdo pela prestadora na modalidade local, sem 6nus, das
chamadas dirigidas ao antigo cédigo de acesso e ainformag¢do de seu novo codigo,
observados os prazos previstos neste Regulamento;

6.1.27 Selecionar a prestadora de STFC de sua preferéncia para encaminhamento de
chamadas de longa distdncia a cada chamada por ele originada; e

6.1.28 A ndo ser cobrado, em nenhuma hipdtese, por chamada telefénica ndo
completada.

6.2 Sem prejuizo do disposto nas demais legislagdes aplicaveis, sGo deveres do
ASSINANTE:

6.2.1 Utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de
telecomunicacoes;

6.2.2 Respeitar os bens puUblicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;
6.2.3 Comunicar &s autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos
cometidos por PRESTADORA de servigo de telecomunicagdes;

6.2.4 Cumprir as obrigacdes fixadas no contrato de prestagcdo do servico, em
especial efetuar pontualmente o pagamento referente & sua prestacdo, observadas
as disposicdes regulamentares;

6.2.5 Somente conectar & rede da PRESTADORA terminais que possuam certificagcao
expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificagdes técnicas
segundo as quais foram certificadas;

6.2.6 Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa,
por infringéncia de disposicdo legal, regulamentar ou coO al,
independentemente de qualguer outra sangdo; ;



necessdario, no local de instalagdo para fins de manutencdo ou substituicdo de
equipamento necessdrio para prestagdo do servigo.

Paragrafo Unico: Constatando a auséncia do ASSINANTE, este desde j& autoriza os
funciondrios da PRESTADORA que adentrem sua residéncia para instalagao,
manutencdo ou substituicdo de equipamento na presenca de outra pessoa maior de
18 (dezoito) anos, mediante apresentacdo de documento.

6.2.8 Comunicar & PRESTADORA sobre ocorréncia de falhas no funcionamento do
servico ou equipamento, mediante abertura de ordem de servigo para atendimento;
6.2.9 Comunicar imediatamente & sua PRESTADORA: o roubo, furto ou extravio de
dispositivos de acesso; a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,
qualguer alteracdo das informagdes cadastrais;

6.2.10 O ASSINANTE declara ter ciéncia de que ndo faz jus aos descontos por motivo
de interrupgcdo dos servicos nos termos da Resolugdo n® 717/2019 da Anatel, a qual
revogou este direito anteriormente previsto na Resolu¢cdo n°® 426/2005;

6.2.11 O ASSINANTE autoriza desde j& a utilizagdo do procedimento da Marcagdo
Alternativa por parte da PRESTADORA, a qual, possuindo autorizagdo para uso deste
beneficio concedido pela Anatel, permite a conexdo dos servicos de conexdo ao
ASSINANTE.

7 CLAUSULA SETIMA - DO CODIGO DE ACESSO

7.1 £ vedada a alteracdo de cédigo de acesso do ASSINANTE, pela PRESTADORA,
exceto quando for a seu pedido ou mediante sua expressa autorizacdo, ou NOs CAsos
decorrentes de determinacdo da Anatel.

7.2 Na alteracdo de coédigo de acesso a pedido do ASSINANTE, € facultada &
prestadora a cobranga pela alteragdo.

7.3 O prazo méximo para atendimento da alteragdo a pedido do ASSINANTE € de 72
(setenta e duas) horas.

7.4 Na dalteracdo de cdédigo de acesso mediante autorizacdo expressa do
ASSINANTE, o PRESTADORA deve informar o novo cédigo que lhe serd designado, bem
como dar ampla publicidade do novo cddigo de acesso, sem dnus, por meio do
sistema de interceptacdo de chamadas.

7.5 As chamadas destinadas a cddigo de acesso alterado devem ser interceptadas,
pela PRESTADORA, sem &nus, pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias.

7.5.1 Quando a alteragcdo de cédigo de acesso se der em fungdo de pedido do
ASSINANTE, deve ser disponibilizada op¢do de ndo divulgagdo do novo codigo de
acesso.

7.5.2 A dalteragcdo de cédigo de acesso que envolva mudanga de localidade
também é objeto da interceptagao.

7.5.3 Implementacdo da interceptacdo das chamadas deve ser efetuada, pela
PRESTADORA, em até 24 (vinte e quatro) horas da calteragcdo do cdédigo
solicitagcdo pelo ASSINANTE.
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7.5.4 A PRESTADORA pode oferecer prazos adicionais de interceptagdo de
chamadas sob a forma de PUC. :
7.6 A PRESTADORA deve assegurar o direito do ASSINANTE & portabilidade de cdédigo
de acesso, no prazo e condicoes definidos na regulamentagao.

8 CLAUSULA OITAVA - DOS PLANOS DE SERVICO

8.1 O presente Servigco prestado pela PRESTADORA co ASSINANTE, de acordo com
Plano de Servico de sua livre escolha dentre aqueles disponibilizados pela
PRESTADORA de acordo com d regulamentagdo vigente.

8.2 Entende-se por Plano de Servico, o documento que descreve as condigdes de
prestacdo do servigo quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso, utilizagéo e
facilidades, as tarifas ou precos associados, seus valores e as regras € critérios de sua
aplicagdo;

8.3 O ASSINANTE deverd optar por um dos Planos de Servico, seja bdsico ou
alternativo, conforme indicado no TERMO DE ADESAO.

8.4 A PRESTADORA disponibilizard o preco de seus servicos em seu portal e por meio
de Centro de Atendimento Telefénico.

8.5 Pela prestagdo do Servico do ASSINANTE pagard tarifas e precos do Plano de
Servico contratado, onde também estdo fixados critérios para regjuste.

8.6 O ASSINANTE adimplente poderd migrar para outros Planos de Servico, oferecidos
pela PRESTADORA, homologados pela ANATEL, a qualguer época, observados 0s
critérios objetivos estabelecidos no Plano de Servico contfratado.

8.7 Os Planos de Servigo alternativos poderdo ser descontinuados pela PRESTADORA
na forma da regulamentagdo vigente. Nesse caso, O ASSINANTE possui o direito de
migrar para qualquer outro Plano de Servigo da PRESTADORA, sem a necessidade de
pagamento de taxa de habilitacdo e/ou taxa de migrag¢ao.

9 CLAUSULA NONA - PRECO, CONDIGOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE

9.1 O ASSINANTE pagard d PRESTADORA pela prestagdo dos servicos os valores
vigentes na data da prestagdo dos servigos contratados, compreendendo 0s valores
correspondentes a: mensalidade, taxa de instalagdo, taxa de adesdo além dos
demais servicos previstos nos documentos da oferta e contratagdo.

9.2 O ASSINANTE deverd efefuar o pagamento por meio da rede credenciada pela
PRESTADORA até o dia estipulado no TERMO DE ADESAO.

9.3 Quando da contratagdo de servico adicional o ASSINANTE é responsavel pelo
pagamento dos valores relacionados ao mMesmo, podendo estes valores serem
pontuais ou mensdais.

9.4 A PRESTADORA poderd a seu exclusivo critério cobrar: (a) faxa de instalagdo e/ou
(b) valor mensal correspondente d manutencdo e/ou locagdo dos equipom,entos
disponibilizados para prestar os servicos contratados por meio de ponto adi




9.5 O preco dos servicos ora contratados poderd ser reajustado apds 12 (doze) mese 2
da data da contratacdo pelo indice Geral de Precos de Mercado - IGPM/FGV ou
por outro indice que venha substitui-lo.

10 CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1 Por falta de pagamento:

10.2 O inadimplemento das obrigagdes por parte do ASSINANTE, da mensalidade
referente & Prestacdo de Servico de Telefonia, com o nGo pagamento de valores por
ele acordados ao aderir o presente Contrato resultardo nas penalidades registradas
nesta Cldusula que, em respeito ds regulamentagdes vigentes ocorrerdo da seguinte
forma:

10.3 Transcorridos 15 (quinze) dias do término do prazo de validade do crédito, o
ASSINANTE terd o fornecimento do servico PARCIALMENTE SUSPENSO, o que resultarG
apenas no recebimento de chamadas, ficando impossibilitado de originar
chamadas, enviar mensagens de texto e demais servigos e facilidades que importem
em &nus para o Consumidor, bem como para recebimento de Chamadas a Cobrar.
10.4 Transcorridos 30 (frinta) dias da SUSPENSAO PARCIAL do fornecimento do
servico, fica a PRESTADORA autorizada a SUSPENDER TOTALMENTE o fornecimento do
servico.

10.5 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO TOTAL do fornecimento do servigo,
fica o ASSINANTE ciente que o CONTRATO poderd ser RESCINDIDO.

Pardgrafo Onico: Fica o ASSINANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a
FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigacdo ficard suspensa no periodo de suspensdo
total. Nesse caso, o periodo de suspensdo ndo serd contabilizado para efeitos de
cumprimento do periodo de fidelidade contratual.

10.6 E vedada a cobranca de tarifa ou preco referente ao restabelecimento do
servico.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SUSPENSAO DO SERVICO

11.1 O ASSINANTE adimplente poderd requerer & PRESTADORA, sem Onus, a
suspensdo do servico contratado uma Unica vez a cada periodo de 12 (doze) meses,
pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e mdximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo
a possibilidade de restabelecimento, sem onus, da prestagdo do servigo confratado
no mesmo endereco.

11.2 Durante o periodo de suspensdo dos servicos por solicitagcdo do ASSINANTE, as
obrigacdes contratuais pelas partes ficam prorogadas pelo periodo da suspensdo
dos servicos, exceto as condicdes de reajuste de prego e valores devidos de
pagamentos.

11.3 Para reativar o servico o ASSINANTE deverd solicitar o restabeleciment

serd realizado pela PRESTADORA dentro do prazo de 24 (vinte e quatro) horas.




11.4 Decorrido o prazo mdximo estabelecido na Cldusula 11.1 o servico sera \
restabelecido junto com a cobranga dos pregos contratados.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO DO CONTRATO

12.1 Arescisdo do contrato pelo ASSINANTE poderd ser realizada a qualquer tempo,
sem &nus, mediante comunicacdo a PRESTADORA, a qual poderd ser realizada por
qualquer meio de atendimento.

12.1.1 A rescisdo independe de adimplemento contratual, sem prejudicar a
exigibilidade dos encargos decormrentes da prestagdo dos servicos e do contrato de
permanéncia.

12.2 Os pedidos de rescisdo processados com intervencdo de atendente terdo
efeito imediato.

12.3 Os pedidos de rescisGo processados sem intervengcdo de atendente terGo
efeito apds 2 (dois dias Uteis) da efetivacdo do pedido.

12.4 O ASSINANTE deverd pagar pelos servicos usufruidos durante o prazo de
processamento do pedido de rescisdo sem intervengdo de atendente.

12.5 O ASSINANTE poderd cancelar seu pedido de rescisdo no prazo de 2 (dois) dias.
12.6 A PRESTADORA somente poderd rescindir o contrato apds transcorridos trinta
dias da suspensdo total dos servigos, descumprimento comprovado de obrigacdes
contratuais ou regulamentares pelo ASSINANTE, ou quando ocorrido a
descontinuidade da oferta do servico, desde que avisado previamente ao
ASSINANTE.

12.7 Além das formas previstas neste instrumento o contrato podera ser rescindido a
qualguer tempo, independente de notificagcdo, nos seguintes casos: (a) extingdo da
autorizacdo da PRESTADORA para prestagcdo do servico contratado; (b) falecimento,
decretacdo de faléncia, recuperacdo judicial, dissolu¢do judicial ou extrajudicial de
qualguer uma das partes deste contrato; (c) se as partes, de comum acordo optarem
pela rescisdo antecipada do contrato; (d) em caso de descontinuidade do plano de
servico ofertado pela PRESTADORA, facultando ao ASSINANTE a migragdo para outro
de sua escolha.

12.8 Além das hipdteses de cancelamento por descumprimento contratual previstas
neste instrumento, a PRESTADORA poderd cancelar os Servico em decorréncia de
atos do poder publico ou de terceiros que impegcam sua execugdo, devendo a
PRESTADORA envidar seus melhores esforcos para comunicar, por escrifo, ao
ASSINANTE, com a maior antecedéncia possivel, bem como facilitar para que outra
prestadora assuma as obrigacdes estabelecidas no presente instrumento. Nenhuma
indenizagcdo serd devida ao ASSINANTE em caso de cancelamento pela PRESTADORA
por atos do poder publico ou de terceiros que impegam a execugdo do Contrato.

\




13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

13.1 Este contrato entra em vigor na data de sua assinatura e terd validade enquanto
houver obrigacdes entre as partes decorrentes da prestagdo do (s) servigo (s). O
prazo de prestacdo do (s) servico (s) objeto de contratagdo é determinado de 12
(doze) meses, passando este periodo prorroga-se automaticamente por iguais
periodos.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA OPCAO DE PERMANENCIA

14.1 A PRESTADORA poderd oferecer a seu critério, no ato da contratagdo ou a
qualquer momento, a opgdo de contrato com fidelidade, que consiste na concessdo
de benéficos e ofertas especiais, em carater tempordrio, ou a agregagdo de outros
produtos e/ou pacotes, mediante o compromisso de permanéncia na base de
assinantes da PRESTADORA, em um mesmo endereco de instalagdo, pelo periodo
minimo a ser estipulado no CONTRATO DE PERMANENCIA.

14.2 O confrato de permanéncia, explicitard, além dos beneficios, os valores
correspondentes & multa por rescisGo contratual antecipada, proporcional ao tempo
restante para o término do vinculo contratual assumido pelo ASSINANTE.

15 DECIMA QUINTA - DO COMODATO OU LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS

15.1 O objeto da presente cldusula é a transferéncia, pela PRESTADORA ao
ASSINANTE, dos direitos de uso e gozo dos equipamentos em Comodato ou Locagao,
que serdo especificados no TERMO DE ADESAO.

15.2 Os equipamentos, objeto desta cldusula, deverdo ser utilizados somente pelo
ASSINANTE e afins, no local da sua instalagdo, sendo intransferivel a qualquer titulo a
terceiros, sob pena de responder por perdas e danos. Seu uso € exclusivo para
funcionamento do servi¢o contratado.

15.3 O ASSINANTE fica obrigado a zelar e a manté-los em perfeitas condigoes de uso
e conservacdo e manter a devida manutengdo técnica dos equipamentos, e caso
ocorra algum eventual problema, comunicar de imediato a PRESTADORA, a qual
providenciard o a repara¢do dos mesmos. Lembrando que valores e taxas acerca
dessa manutengdo serdo por conta do ASSINANTE.

15.4 O ASSINANTE deverd manter a instalacdo dos equipamentos da presente cessdo
em comodato ou locacdo, nos locais adequados e indicados pela PRESTADORA,
observadas as condi¢cdes da rede elétrica, bem como condicdes técnicas
necessarias ao correto funcionamento dos equipamentos.

15.5 Nos casos em que o equipamento for disponibilizado em comodato, de acordo
com o Art. 583 do Cddigo Civil, mesmo em hipdtese de caso fortuito ou de for¢ca
maior, responde o comodatdrio pelas perdas e danos causados, caso salve seus
préprios bens antes dos bens do comodante. Ou seja, em evento de degrad



dos bens em comodato mesmo que por caso fortuito ou de forca maior, &
responsabilidade do ASSINANTE restituir a PRESTADORA pelos danos causados.

15.6 O ASSINANTE deverd devolver todos os bens & PRESTADORA caso haja rescisdo
por quaisquer motivos do Contrato de Prestagdo de Servicos no prazo maximo de até
10 (dez) dias, estando autorizado & PRESTADORA a proceder com a devida retirada
dos equipamentos. Caso ndo ocorra por parfe do ASSINANTE a devolugdo
espontdnea dos equipamentos no prazo estipulado ou houver impedimento da
retirada, o ASSINANTE autoriza desde j&d que a PRESTADORA emita automaticamente,
independente de qualquer modalidade de nofificagdo, fatura de cobranca
calculada sobre o valor atualizado total dos bens no mercado, podendo ainda a
PRESTADORA utilizar de meios legais cabiveis para resolugdo da avenga, todas as
despesas dai decorrentes, serdo suportadas pelo ASSINANTE, inclusive honordrios
advocaticios.

15.7 O ASSINANTE fica ciente que a ndo devolugdo do equipamento configura
apropriacdo indébita de coisa alheia mdvel, enquadrando-se no artigo 168 do
Cédigo Penal e estando suscetivel as medidas legais cabiveis.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA ANTICORRUPGCAO

16.1 Na execucdo do presente Contrato € vedado as partes e/ou a empregado seu,
e/ou a preposto seu, e/ou a gestor seu:

| - Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
pUblico ou a quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il - Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente
Contrato;

Il - Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdoes
ou prorrogacdes do presente Contrato, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério
da licitagdo puUblica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

IV - Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente Contrato; ou
V - De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer
acdes ou omissdes que constituam prdética ilegal ou de corrupgdo, nos termos da Lei
n° 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n° 8.420/2015 (conforme alterado),
do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer
outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrup¢ao”), ainda que ndo
relacionadas com o presente Contrato.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

17.1 A PRESTADORA, garante, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em
conformidade com a legislacdo vigente sobre Prote¢do de Dados Pessoais e as
determinacdes de 6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a
Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD.
17.2 A PRESTADORA deverd manter registro das operagdes de tratamento dos
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Pessoais que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizativas o

necessdrias para proteger os dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda,
a alteracdo, a comunicacdo ou difusdo ou o acesso ndo autorizado, além de garantir
que o ambiente (seja ele fisico ou légico) utilizado por ela para o tratamento de
Dados Pessoais € estruturado de forma a atender os requisitos de seguranga, aos
padrdes de boas prdticas de governanga e qos principios gerais previstos na
legislacao c nas demais normas regulamentares aplicdveis.
17.3 A PRESTADORA deverd notificar a ASSINANTE sobre reclamagdes e solicitagoes
dos titulares de Dados Pessoaqis que venha a receber e sobre as ordens de tribunais,
autoridade publica e reguladores competentes, e quaisquer outras exposicoes ou
ameacas em relacdo & conformidade com a protegdo de dados identificadas pelo
mesmo.

17.4 A PRESTADORA deverd notificar a ASSINANTE em 24 (vinte e quatro) horas de (i)
qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposicdes legais relativas &
protecdo de Dados Pessoais; (i) qualguer descumprimento das obrigagdoes
contratuais relativas ao processamento e tratamento dos Dados Pessoais; e (iii)
qualguer violagcdo de seguranga no dmbito das atividades da PRESTADORA.
17.5 A PRESTADORA compromete-se a auxiliar a ASSINANTE com a suas obrigagoes
judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Prote¢do de Dados aplicavel,
fornecendo informacdes relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para
documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violagdes de
seguranca.

17.6 O presente Confrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados
da ASSINANTE ou dos clientes desta para a PRESTADORA.
17.7 A ASSINANTE ndo autoriza a PRESTADORA a usar, compartilhar ou comercializar
quaisquer eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir
do tratamento de Dados Pessoais, estabelecido por este Contrato.

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1 Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislacdes, sem prejuizo das
demais vigente

18.1.1 Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) - Lei n°® 8.078 de 11 de Setembro de
1990;

18.1.2 Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) — Lei n® 9.472 de 16 de Julho de 1997
18.1.3 Regulamento do Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC. — Resolugdo n° 426
de 09 de Dezembro de 2005;

18.1.4 Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicagdes (RGC) — Resolugcdo n° 632 de 07 de Margo de 2014;

18.2 A sede da ANATEL tem o endereco no SAUS, Quadra 04, Bloco C, E, F g H, CEP
70.070-940 em Brasilia/DF.



18.3 O numero do telefone da Cenfral de Atendimento da ANATEL € 1331 e para
pessoas com deficiéncia auditiva € 1332. A Central de Atendimento da ANATEL
funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h.

18.4 Fica assegurado as partes revisarem os valores contratuais, mediante acordo,
caso verificadas situagcdes que justifiquem a intervencdo para garantir o equilibrio
econdmico-financeiro do confrato em toda sua execucdo, a exemplo de alteracoes
no valor cambial do ddlar norte-americano, alteracdes no valor de fributos que
influenciem na formacdao dos valores contratados, demais alteracdes econdmicas
gue tornem inexequivel o objeto contratado para uma das partes.

18.5 Para a devida publicidade deste contrato, o mesmo estd registrado em cartério
de registro de titulos e documentos da cidade de Esmeraldas, estado de Minas
Gerais, e encontra-se disponivel no endereco virtual eletrénico
bhnettelecom.com.br.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA SUCESSAO E DO FORO

19.1 O presente contrato obriga, desde logo, as Partes contratantes e seus sucessores,
a qualquer titulo, ficando eleito em comum acordo o Foro da Cidade de Esmeraldas,
do Estado de Minas Gerais, para dirimir toda e qualquer divergéncia decorrente do
presente contfrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Esmeraldas/MG, 16 de julho de 2025 k
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